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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA -
FANCARTA

Wersja: 2026-08-v’ - Data: 14.08.2026 - Wejscie w zycie: 14.08.2026

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin ("Regulamin™) okresla zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi
Fancarta - wygenerowania i czasowego udostepnienia spersonalizowanej, cyfrowej karty
kolekcjonerskiej na podstawie selfie Fana ("Ustuga”) - zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawca jest Innova.uno Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bystawska 84, 04-993
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzoneqo przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 5213629718, KRS: 0000417704, REGON:
146081689, kapitat zaktadowy: 5 000 zt ("Ustugodawca”). "Fancarta” (fancarta.ai) jest
produktem i markg Ustugodawcy.

3. Kontakt z Ustugodawca (w tym reklamacje, odstgpienie od umowy, sprawy danych
osobowych, zgtoszenia naruszen): support@fancarta.ai.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie, przed zawarciem umowy, w sposéb umozliwiajacy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie - pod statym adresem
https://media.fancarta.ai/leqal/terms-fancarta-pl-2026-08-v.pdf (wersjonowanu,

niezmienny plik PDF) oraz na stronie Ustugi. Po skutecznym ztozeniu zaméwienia Fan moze
zapisa¢ Regulamin na wtasnym urzgdzeniu przyciskiem ,Zapisz regulamin (PDF)”. Numer
obowigzujacej wersji Regulaminu jest wskazany w wiadomosci SMS z Kartg, (skrét ,Reqg. v1?)

oraz na stronie Karty wraz z linkiem do wtasciwego pliku PDF.

B. Zasady przetwarzania danych osobowych (w tym Selfie i numeru telefonu), okresy
przechowywania oraz aktualna lista podmiotéw przetwarzajgcych (podwykonawcédw) sa

okreslone w Polityce Prywatnosci Fancarta i w rejestrze podmiotéw przetwarzajagcych, do

ktérych Regqulamin odsyta. Regulamin nie zastepuje informaciji przekazywanych na podstawie
art. 13 RODO.
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§ 2. Definicje

¢ Fan (Uzytkownik) - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, korzystajaca z Ustugi jako
konsument, uczestnik Wydarzenia; Fan w wieku 16-17 lat moze korzystac¢ z Ustugi wytacznie
za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego (§ 5 ust. 1).

e WWydarzenie - mecz lub inne wydarzenie Klubu, w czasie ktérego Ustuga jest udostepniona
(kod QR na obiekcie), w oznaczonym oknie czasowym.

e Klub - klub sportowy lub organizator Wydarzenia, ktérego barwy i oznaczenia widniejg na
Karcie; Klub nie jest strong umowy o swiadczenie Ustugi miedzy Fanem a Ustugodawca.

e Selfie - zdjecie wtasnej twarzy Fana wykonane w ramach Ustugi (przy Karcie przedstawiajgcej
dziecko - zdjecie twarzy dziecka wykonane przez zamawiajgceqo petnoletniego
przedstawiciela ustawowego, § 5 ust. 2).

e Karta - wygenerowany cyfrowo, spersonalizowany obraz karty kolekcjonerskiej
przedstawiajagcy wizerunek osoby ze zdjecia w stylizacji nawigzujgcej do barw Klubu, z

imieniem, numerem i pozycjg podanymi przez Fana.

e Polityka Prywatnosci - dokument informacuyjny o przetwarzaniu danych osobowych w
Ustudze, dostepny pod adresem fancarta.ai/pl/legal/privacy.
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§ 3. Opis Ustugi

1. Ustuga polega na tym, ze Fan - po zeskanowaniu kodu QR udostepnionego na Wydarzeniu:

a) wybiera $ciezke zamowienia: ,dla mnie” (Karta z wtasnym wizerunkiem Fana) albo ,dla
mojego dziecka” (Karta przedstawiajgca dziecko, § 5 ust. 2),

b) wuykonuje Selfie bezposrednio na stronie Ustugi (aparatem telefonu),
c) podaje: imie, numer na koszulce, pozycje oraz polski numer telefonu komérkowego,

d) zapoznaje sie z notka informacyjng (podstawowa informacja o przetwarzaniu danych, w
tym o automatycznym oszacowaniu picii przedziatu wieku oraz o udziale dostawcy Al z
USA - wyswietlang przed przestaniem Selfie do analizy) i sktada wymagane oswiadczenia:
(i) akceptacje Regulaminu wraz z zamoéwieniem wygenerowania Karty i przestania linku
SMS-em oraz (ii) oswiadczenie wtasciwe dla wybranej $ciezki: w $ciezce ,dla mnie” -
os$wiadczenie o ukonczeniu 16 lat wraz z warunkowym potwierdzeniem zgody rodzica lub
opiekuna prawnego (§ 5 ust. 1), a w $ciezce ,dla mojego dziecka” - o$wiadczenie
petnoletniego przedstawiciela ustawowego dziecka (§ 5 ust. 2); wyswietlane i wymagane
jest wytacznie oswiadczenie wtasciwe dla dokonanego wyboru, a zadne pole
oswiadczenia nie jest zaznaczone domysinie; a ponadto - opcjonalnie i tylko gdy dany
Klub udostepnit takg mozliwos¢ - sktada odrebng, nazywajaca Klub z nazwy zgode
marketingows, (§ 7 ust. 2),

e) po pozytywnej automatycznej weryfikacji zdjecia (bramka moderacyjna, § 5 ust. 4)
otrzymuje wygenerowang przez Al Karte: podglad na tej samej stronie (zwykle w ciggu
okoto 60 sekund) oraz wiadomo$¢ SMS z linkiem do Karty (pamiatka).

2. Ustuga jest dla Fana nieodptatna - Fan nie ptaci Zadnej ceny. Ustuga jest finansowana przez

Klub/organizatora w relacji odrebnej od niniejszej umowy.

3. Czas ok. 60 sekund jest czasem typowym, a nie gwarantowanym; generowanie zalezy m.in. od
zewnetrznych dostawcow technologii Al (§ 10).

4. Gotowa Karta jest hostowana publicznie, bez logowania: dostep do niej ma kazda osoba,
ktoéra zna jej link (link nie chroni tresci przed osobami, ktérym Fan go udostepni). Karta
zawiera wizerunek osoby ze zdjecia i jest w ten sposéb dostepna przez 30 dni od zakoinczenia
Wydarzenia, po czym jest automatycznie usuwana z systemow Ustugodawcy. Na stronie
Karty Fan moze samodzielnie pobraé Karte oraz udostepnié¢ jg (przyciski ,Pobierz” i
sUdostepnij”) - dalsze rozpowszechnianie Karty jest wéwczas decyzjg Fana. Selfie jest
usuwane z aktywnych systemoéow Ustugodawcy niezwtocznie po wygenerowaniu portretu
albo po definitywnym niepowodzeniu generowania. Przejsciowe kopie moga przez
ograniczony czas istnie¢ u zewnetrznych dostawcow oraz krétkotrwale w pamieci podrecznej
sieci CDN - szczeqdty i aktualne okresy okresla Polityka Prywatnosci.

5. Fanowi przystuguje ograniczona liczba Kart w ramach jednego Wydarzenia (limit techniczny
zapobiegajacy naduzyciom); Ustugodawca moze wskazac limit w interfejsie Wydarzenia.
Egzekwowanie limitu opisuje § 8.
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§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Ustugi niezbedne sa;:
a) urzadzenie mobilne (telefon) z aparatem fotograficznym i dostepem do Internetu,
b) aktualna wersja popularnej przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript,

c) obstuga plikéw cookie: Ustuga zapisuje automatycznie jeden niezbedny plik cookie
( fc_cid ) o okresie waznosci nie dtuzszym niz 45 dni, stuzacy wytacznie zapobieganiu
naduzyciom (jedna Karta na urzadzenie w ramach Wydarzenia) i odizolowany miedzy
Wuydarzeniami, Klubami i produktami. Plik ten jest w ocenie Ustugodawcy $cisle niezbedny
do swiadczenia Ustugi (art. 399 ust. 3 pkt 2 ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej),
dlatego nie jest zbierana odrebna zgoda na jego zapis i nie jest wyswietlany baner
cookies; Ustuga nie uzywa cookies $ledzgcych ani marketingowych - szczeqoéty w

Polityce Prywatnosci,

d) polski numer telefonu komérkowego zdolny do odbioru SMS (Ustuga obstuguje
wytgcznie numery polskie),

e) udzielenie przegladarce dostepu do aparatu na czas wykonania Selfie.
2. Przesytane zdjecie musi byc¢ plikiem graficznym o rozmiarze nieprzekraczajgcym 8 MB.

3. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami
(np. ztosliwe oprogramowanie, phishing); Ustugodawca zaleca korzystanie z aktualnego
oprogramowania i ostrozno$¢ wobec wiadomosci podszywajgcych sie pod Ustuge.

§ 5. Warunki korzystania; wizerunek dziecka; zakaz tresci
bezprawnych

1. Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla oséb, ktore ukonriczyty 16 lat; nie jest kierowana do
os6b mtodszych. Uzytkownik w wieku 16-17 lat moze korzystaé¢ z Ustugi wytacznie za zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego. Zamawiajac Karte w $ciezce ,,dla mnie”, Fan sktada w
formularzu o$wiadczenie o ukoniczeniu 16 lat, obejmujgace - jezeli Fan nie jest petnoletni -
potwierdzenie, ze jeqgo rodzic lub opiekun prawny wyrazit zgode na wygenerowanie i
udostepnienie Karty z jego wizerunkiem zgodnie z Regulaminem (obowigzkowe pole wyboru;
zgtoszenie bez teqgo oswiadczenia jest odrzucane po stronie serwera, a tres¢, wersja i czas
ztozenia o$wiadczenia sg zapisywane jako dowdd). Ustugodawca nie weryfikuje wieku

dokumentem; poleganie na o$wiadczeniu nie zwalnia sktadajacego z odpowiedzialnosci za

jego prawdziwosé. W razie wiarygodnego zgtoszenia, ze rodzic lub opiekun prawny nie wyrazit
zgody na korzystanie z Ustugi przez Fana w wieku 16-17 lat, Ustugodawca postepuje zgodnie
z ust. 6 - niezwtocznie blokuje dostep do Karty i ja usuwa.
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2. Karta moze przedstawiaé dziecko wytacznie wtedy, gdy zamawiajacym jest petnoletni
przedstawiciel ustawowy dziecka (rodzic albo opiekun prawny). Sktadajac o$wiadczenie z
formularza w $ciezce ,,dla mojego dziecka”, przedstawiciel ustawowy potwierdza swoje
umocowanie oraz udziela zezwolenia na przetwarzanie i wykorzystanie wizerunku dziecka - w
tym na publiczne udostepnianie Karty w zakresie opisanym w § 3 ust. 4 i § 9. Ustugodawca nie
weryfikuje dokumentow tozsamosci ani pokrewienstwa; poleganie na oswiadczeniu nie
zwalnia sktadajgceqo z odpowiedzialnosci za jego prawdziwos$é. W razie wycofania zgody na
wykorzystanie wizerunku dziecka albo powzigcia wiarygodnej informacji o braku umocowania
zamawiajgcego Ustugodawca niezwtocznie zaprzestaje udostepniania Karty, usuwa Karte i
usuwa dane operacyjne dziecka (minimalny zapis dowodowy pozostaje na potrzeby

wykazania i obrony roszczen).

3. Selfie musi przedstawia¢ wytacznie samego Fana albo - w przypadku z ust. 2 — wytgacznie
dziecko, w imieniu ktérego dziata zamawiajacy. Zabronione jest:

a) przesytanie wizerunku oséb trzecich bez podstawy (w tym zdje¢ innych oséb zamiast
siebie),

b) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b USUDE),
obrazliwym, wulgarnym, dyskryminujgcym lub naruszajgcym prawa osoéb trzecich,

c) przesytanie treséci nieprzedstawiajgcych twarzy, przedstawiajagcych wiele osoéb lub tresci
niedozwolonych (np. nagos¢, przemoc, symbole nienawisci).

4. Kazde zdjecie przechodzi automatyczng bramke moderacyjna przed jakimkolwiek
generowaniem: system odrzuca zdjecia bez wyraznie widocznej jednej twarzy, zdjecia z
wieloma osobami oraz tresci niedozwolone. Odrzucone Selfie jest usuwane, a Karta nie

powstaje.

5. Fan oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do przesytaneqgo Selfie oraz - w zakresie
niezbednym do wykonania Ustugi - prawo do udzielenia zezwolenia na wykorzystanie
wizerunku utrwalonego na Karcie (wtasnego, a w przypadku z ust. 2 - dziecka).

6. Zgtoszenie bezprawnego wykorzystania wizerunku (w tym wizerunku dziecka) oraz
zgtoszenie braku zgody rodzica lub opiekuna prawnego - na korzystanie z Ustugi przez Fana
w wieku 16-17 lat (ust. 1) albo na wykorzystanie wizerunku dziecka (ust. 2) - mozna przestaé
na support@fancarta.ai, w miare mozliwosci wskazujac link do Karty (z wiadomosci SMS) lub

widoczny na Karcie identyfikator - przyspiesza to obstuge zgtoszenia, ale nie jest warunkiem
jego rozpatrzenia; na stronie kazdej Karty dostepny jest link ,,Zgto$ naruszenie®, ktory
uzupetnia identyfikator Karty automatycznie. Po wiarygodnym zgtoszeniu Ustugodawca
niezwtocznie blokuje dostep do Karty, usuwa ja i wyjasnia zgtoszenie. Niezaleznie od
zgtoszen Ustugodawca moze zablokowaé lub usung¢ Karte naruszajagca Requlamin.
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§ 6. Zawarcie i wykonanie umowy; zakonczenie

1. Umowa o swiadczenie Ustugi jest umowa o dostarczenie tresci cyfrowej i jej czasowe
udostepnianie, zawierang na odlegto$¢. Zostaje zawarta z chwilg skuteczneqo przestania
formularza (Selfie + dane + wymagane o$wiadczenia, w tym akceptacja Regulaminu i
zamowienie Karty) i pozytywnej weryfikacji technicznej zgtoszenia. Przed zawarciem umowy
Ustugodawca udostepnia Fanowi Regulamin oraz informacje przedumowne (opis Ustudi, jej
nieodptatny charakter, okres udostepniania Karty, brak ptatnosci i subskrypcii).

2. Ustuga jest - na zadanie Fana wyrazone przez przestanie formularza - wykonywana

natychmiast: Karta jest generowana i udostepniana bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy.

3. Umowa obejmuje dostarczenie Karty oraz jej udostepnianie przez 30 dni od zakonczenia
Wydarzenia i wygasa z uptymwem tego okresu (albo z chwilg definitywnego niepowodzenia
generowania - § 10 ust. 3). Nie powstaje zadne konto ani zobowigzanie o charakterze
subskrypcyjnym; Regulamin nie przewiduje ptatnosci ani automatycznych odnowien. Za
zgodnos$¢ Karty z umowg Ustugodawca odpowiada przez caty okres jej udostepniania (§ 13).

4. Do chwili przestania formularza Fan moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ bez zadnych
konsekwencji (wystarczy opuscic strone). Zadne dane podane w formularzu nie sg wtedy
przesytane do Ustugodawcy ani zapisywane; na urzgdzeniu Fana pozostaje wytacznie plik
cookie fc_cid (§ 4 ust. 1 pkt 3), a wejscie na strone jest odnotowywane wytgcznie w
zbiorczym, nieosobowym liczniku odwiedzin.

5. Po zawarciu umowy Fan moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia swojej Karty i danych -

piszac na support@fancarta.ai (niezaleznie od uprawnien z § 12 i z RODO).

§ 7. Nieodptatnosc¢ a dane osobowe

1. Fan nie ponosi zadnych optat. W zwigzku z Ustuga Fan przekazuje dane osobowe niezbedne
do jej wykonania (Selfie - przetwarzane przej$ciowo, imie, numer, pozycja, numer telefonu);
zakres, cele, podstawy prawne, okresy przechowywania i odbiorcy danych sg opisane w
Polityce Prywatnosci. Podstawg przetwarzania danych niezbednych do wygenerowania i

udostepnienia Karty oraz wystania SMS jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
Regulamin nie wymaga odrebnej zgody na to przetwarzanie ani ,akceptaciji” Polityki
Prywatnosci.
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2. Zgoda marketingowa na rzecz Klubu jest dostepna w formularzu wytacznie wtedy, gdy dany
Klub korzysta z modutu marketingowego. Jest zawsze opcjonalna, odrebna od oswiadczen
warunkujacych wykonanie Ustugi i nazywa Klub z nazwy; jej brak nie ogranicza dostepu do
Ustugi. W razie jej udzielenia Klub otrzymuje dane wytacznie w zakresie objetym trescia zgody
- imie i numer telefonu (oraz nazwe Wydarzenia jako kontekst pozyskania zgody) - i staje sie
odrebnym, samodzielnym administratorem otrzymanych danych. Zgode mozna wycofac¢ w

kazdej chwili, piszac na support@fancarta.ai: Ustugodawca zaprzestaje wtedy dalszego

przekazywania danych, usuwa przechowywany (zaszyfrowany) numer telefonu oraz
przekazuje Klubowi informacje o wycofaniu zgody, zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie
zawartej z Klubem. Wobec danych juz otrzymanych przez Klub Fan moze kierowa¢ zadania
takze bezposrednio do Klubu jako odrebnego administratora.

§ 8. Zasady dozwolonego uzytku i limity techniczne

1. W celu zapobiegania naduzyciom i utrzymania dostepnosci Ustugi obowigzuja nastepujace,
faktycznie egzekwowane mechanizmuy:

a) weryfikacja antybotowa (Cloudflare Turnstile) przy kazdym zgtoszeniu,

b) limit liczby Kart na Fana w ramach Wydarzenia (§ 3 ust. 5) - egzekwowany na numer
telefonu oraz na urzadzenie (plik cookie); proby zakonczone niepowodzeniem nie
pomniejszaja limitu,

c) limity liczby zgtoszen: na minute oraz tacznie na Wydarzenie (pula Kart moze sie
wyczerpac przed koncem Wydarzenia),

d) okno czasowe Wydarzenia: zgtoszenia sg przyjmowane wytacznie w czasie trwania
aktywnego Wydarzenia,

e) bramka moderacyjna opisana w § 5 ust. 4.

2. Zabronione jest obchodzenie lub préby obchodzenia mechanizméw z ust. 1 (w tym

automatyzacja zgtoszen, masowe uzycie numeréw telefondw, manipulowanie plikami cookie).

3. Ustugodawca moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi, gdy zgtoszenie narusza § 5 lub § 8, oraz gdy
wyczerpany zostat limit zgtoszen - o czym Fan jest informowany komunikatem na stronie.
Ustugodawca moze réwniez zablokowac lub usung¢ Karte naruszajgca Regulamin (8 5 ust. 6).

§ 9. Prawa wiasnosci intelektualnej; licencje i zezwolenie
na wizerunek

1. Licencja Fana do Selfie. \W zakresie, w jakim Fanowi przystugujg prawa do przestanego Selfie,
Fan udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytgcznej licencji na zwielokrotnienie i
przetworzenie Selfie wytacznie w celu wygenerowania portretu i Karty - na czas wykonania
Ustugi i udostepniania Karty (§ 3 ust. 4).
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2. Zezwolenie na wykorzystanie wizerunku. Niezaleznie od praw do samej fotografii, Fan (a przy
Karcie przedstawiajacej dziecko - petnoletni przedstawiciel ustawowy sktadajgcy
oswiadczenie z § b ust. 2) zezwala Ustugodawcy na wykorzystanie i publiczne udostepnianie
wizerunku utrwalonego na Karcie w nastepujacym zakresie: wygenerowanie Karty, jej
przechowywanie i udostepnianie pod publicznym linkiem bez logowania - dostepnym dla
kazdej osoby znajacej link - przez 30 dni od zakonczenia Wydarzenia, wyswietlenie Karty na
stronie Ustuqi, doreczenie linku SMS-em oraz umozliwienie Fanowi pobrania i udostepnienia
Karty (przyciski ,Pobierz” i ,Udostepnij”). Fan w wieku 16-17 lat udziela zezwolenia za zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego, potwierdzong oswiadczeniem z § 5 ust. I; wiarygodne
zgtoszenie braku tej zgody skutkuje zaprzestaniem udostepniania i usunieciem Karty (§ 5 ust.
1i ust. 6). Zezwolenie w tym zakresie czyni zbednym odrebne o$wiadczenie wizerunkowe;

mozna je wycofa¢ w kazdej chwili (support@fancarta.ai), co skutkuje zaprzestaniem

udostepniania i usunieciem Karty (§ 5 ust. 2, § 5 ust. 6).

3. Licencja dla Fana. W zakresie, w jakim Ustugodawcy przystugujg prawa do Karty (elementy
wygenerowane przez Al, szablon i kompozycja graficzna) oraz w zakresie, w jakim
Ustugodawca uzyskat odpowiednie uprawnienia do oznaczen Klubu, Ustugodawca udziela
Fanowi nieodptatneqgo, niewytacznego prawa do korzystania ze swojej Karty w celach
osobistych, niekomercyjnych - w tym do jej pobrania i udostepniania w celach prywatnych
(np. w mediach spotecznosciowych).

4. 0znaczenia Klubu. Herb, barwy, stroj i inne oznaczenia Klubu widoczne na Karcie pozostajg
wiasnoscia Klubu (lub odpowiednich uprawnionych). Licencja z ust. 3 nie przenosi na Fana
zadnych praw do oznaczen Klubu; zabronione jest komercyjne wykorzystanie Karty, usuwanie

oznaczen lub sugerowanie oficjalnej afiliacji z Klubem.

b. Karta zawiera elementy wygenerowane przez sztuczna inteligencje na podstawie Selfie; jest

stylizowanym przetworzeniem, a nie fotografiag dokumentalna.

§ 10. Dostepnosé Ustugi (program pilotazowy)

1. Ustuga jest Swiadczona w ramach programu pilotazowego, z nalezytg starannoscia;
Ustugodawca nie gwarantuje jednak nieprzerwanej dostepnosci ani okreslonego czasu
generowania. Ustuga zalezy od zewnetrznych dostawcow (m.in. generowanie obrazu Al,

kompozycija karty, wysytka SMS - aktualna lista w Polityce Prywatnosci i rejestrze podmiotow

przetwarzajacych).

2. Ustuga jest dostepna wytacznie w oknie czasowym aktywnego Wydarzenia i w granicach

limitow z § 8.

3. Jezeli generowanie Karty definitywnie sie nie powiedzie, Fan zostanie o tym poinformowany
na stronie i moze ponowi¢ prébe (mechanizm z § 8 ust. 1 pkt 2 dopuszcza ponowienie po
niepowodzeniu). Selfie z nieudanej proby jest usuwane.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie wytgczajg ani nie ograniczajg ustawowej odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wobec konsumentéw, w tym za zgodnos¢ tresci cyfrowej z umows, (§ 13).
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§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi sktada sie na adres support@fancarta.ai - w miare mozliwosci z

opisem problemu, przyblizong godzing zgtoszenia, nazwg Wydarzenia oraz numerem telefonu
uzytym w zgtoszeniu (do identyfikaciji Karty).

2. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej
otrzymania (art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacii.

3. Odpowiedz jest udzielana na adres e-mail, z ktérego wystano reklamacje (lub inny wskazany
przez Fana trwaty nosnik).

§ 12. Odstapienie od umowy

1. Umowa jest zawierana na odlegtos¢. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (§ 6 ust. 1; art. 27 i nast. ustawy o prawach
konsumenta), bez podawania przyczyny - o$wiadczenie mozna ztozyé¢ e-mailem na

support@fancarta.ai (wystarczy jednoznaczna informacja). Fan moze, ale nie musi,

skorzystac¢ z ustawowego wzoru formularza odstapienia, ktérego tres¢ zawiera Zatacznik do
Regulaminu.

2. Karta jest - na zgdanie Fana - dostarczana i udostepniana natychmiast, w catosci. Ustawowe
wytgczenie prawa odstgpienia dla tresci cyfrowych dostarczanych przed uptywem terminu
odstgpienia dotyczy umow, w ktérych konsument jest zobowigzany do zaptaty cenu.
Poniewaz Ustuga jest nieodptatna, Ustugodawca nie powotuje sie na to wytaczenie: prawo
odstgpienia przystuguje Fanowi réowniez po dostarczeniu i udostepnieniu Kartuy.

3. Skutkiem odstgpienia jest w szczegdlnosci: usunigcie Karty z systeméw Ustugodawcy oraz
zaprzestanie dalszeqo przetwarzania danych osobowych Fana na zasadach opisanych w
Polityce Prywatnosci - przy czym w ograniczonym zakresie dtuzej przechowywane sg m.in.

jednokierunkowy skréot numeru telefonu (wytacznie do zapobiegania ponownym
zgtoszeniom), minimalny zapis dowodowy oraz zbiorcze, nieosobowe statystyki;
przetwarzanie moze tez by¢ kontynuowane w zakresie niezbednym do obstugi reklamaciji lub
roszczen (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego wczesniej).
Odstgpienie nie usuwa automatycznie danych przekazanych weczesniej Klubowi za zgoda
marketingowa (Klub jest odrebnym administratorem - § 7 ust. 2). Po odstgpieniu Fan
powstrzymuje sie od korzystania z Karty i udostepniania jej osobom trzecim.

4. Odstgpienie jest nieodptatne i nie wigze sie z zadnymi kosztami dla Fana.
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§ 13. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca ponosi wobec Fana-konsumenta odpowiedzialnos¢ przewidziang przepisami
prawa, w tym za zgodnosé tresci cyfrowej (Karty) z umowa, na zasadach ustawy o prawach
konsumenta - przez caty okres udostepniania Karty (S 6 ust. 3). Brak dostepu do Karty przed

uptywem tego okresu moze stanowi¢ niezgodnos¢ z umowa,
2. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza:
a) odpowiedzialnosci Ustugodawcy za szkode wyrzadzong umysinie,

b) praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego.

3. Naruszenie Regulaminu przez Fana - w szczegodlnosci przestanie wizerunku osoby trzeciej bez
podstawy — moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ Fana wobec osoby, ktérej dotyczy naruszenie. Nie
wytacza to ani nie ogranicza obowigzkéw i odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa (w tym obowigzku reakcji na wiarygodne
zgtoszenie - § 5 ust. 6).

4. Ustugodawca nie odpowiada za niedostarczenie SMS z przyczyn lezacych po stronie Fana
(np. btedny numer, wytaczony telefon, petna skrzynka) - Karta pozostaje wtedy dostepna w
podgladzie na stronie, a Fan moze ztozyc¢ reklamacije (§ 11).

§ 14. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Fanow jest Ustugodawca (Innova.uno Sp. z 0.0.). Petna
informacja o przetwarzaniu - w tym o przejSciowym przetwarzaniu Selfie przez zewnetrznych
dostawcoéw Al, o okresach przechowywania i o prawach oséb (dostep, usuniecie, wycofanie
zgoduy: support@fancarta.ai) - znajduje sie w Polityce Prymwatnosci. W celu rozsadnej weryfikacji

tozsamosci zadajgcego (art. 12 ust. 6 RODO) do zgdania dotyczacego Karty nalezy podac¢ numer
telefonu uzyty w zgtoszeniu oraz link do Karty otrzymany SMS-em na ten numer.

§ 15. Zmiany Regulaminu; wersjonowanie

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, zmiana

dostawcoéw, zmiana funkcji Ustugi, wzgledy bezpieczenstwa).

2. Zmieniony Requlamin stosuje sie wytacznie do umoéw zawartych po jego opublikowaniu. Do
umowy zawartej przez Fana stosuje sie Regulamin obowigzujacy (w wersji wskazanej w chwili

zawarcia umowy) w chwili przestania formularza.
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3. Kazda wersja Regulaminu jest oznaczona numerem wersji i datg i jest publikowana jako
wersjonowany, niezmienny plik PDF pod statym adresem; wczesniejsze wersje pozostajg
dostepne pod swoimi adresami. Numer wersji zaakceptowanej przez Fana jest zapisywany
przez Ustugodawce oraz wskazany na stronie Karty i w SMS (,,Reg. v17).

§ 16. Prawo wiasciwe; postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym jest prawo polskie. Wyboér prawa nie pozbawia konsumenta ochrony

przyznanej przepisami, ktérych nie mozna wytgczyc¢ w drodze umowuy.

2. Spory rozstrzyga sad wtasciwosci ogélnej konsumenta (sad wtasciwy wedtug przepiséw
ogolnych, z uwzglednieniem ochrony konsumenckiej). Konsument moze skorzystac z
pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, m.in. z pomocy
miejskich (powiatowych) rzecznikdéw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz statych polubownych sagdéw konsumenckich. Szczegdty: www.uokik.gov.pl.

3. Jezeli poszczegodlne postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce postanowienia niewazneqgo stosuje
sie wtasciwe przepisy prawa.

4. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. Jezeli Ustugodawca udostepni ttumaczenia na inne

jezyki, majg one charakter wytacznie informacyjny - rozstrzygajaca jest wersja polska.
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Zalacznik - wzor formularza odstapienia od umowy

(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy;
odpowiada wzorowi z zatgcznika nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.)

e Adresat: Innova.uno Sp. z 0.0., ul. Bystawska 84, 04-993 Warszawa, e-mail:
support@fancarta.ai

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
dostarczenie nastepujacej tresci cufrowej: karta Fancarta (nazwa Wydarzenia: .....cccceueeeuss
numer telefonu uzyty w zgtoszeniu: ........)

e Link do Karty z wiadomosci SMS (opcjonalnie, jezeli dostepny - przyspiesza obstuge):

e Data zawarcia UmMOWUY: ..cceeeerenne
e Imie i nazwisko konsumenta(-Oow): ....ceeeeeeee
e Adres konsumenta(-ow): ...c.ceuceuunee

e Oswiadczam(y), ze umowa, od ktorej odstepuje/odstepujemy(*), dotyczy Karty zamowionej
przeze mnie/nas osobiscie albo przeze mnie/nas jako przedstawiciela ustawowego dziecka, z

uzyciem wskazanego wyzej numeru telefonu.
e Podpis konsumenta(-ow): .................. (tulko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

o Datal..eeeenne

(*) Niepotrzebne skreslic.
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